HOTEL A REISTAURANT IN FTAN

Datenschutzerklarung

Wichtige rechtliche Hinweise

Bitte lesen Sie die nachfolgende Datenschutzerklarung aufmerksam durch, bevor
Sie fortfahren. Personen, welche die Webseite www.chalamandrin.ch abrufen,
erklaren sich mit den nachstehenden Bedingungen einverstanden.
Verantwortlich fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten ist die Chalamandrin Betriebs GmbH, Padrus 110,
7551 Ftan, nachfolgend Hotel Chalamandrin genannt. lhr gehoért die Webseite.

Um lhre persdnlichen Daten umfassend zu schiitzen, setzen wir technische und
organisatorische Massnahmen fir die entsprechende Sicherheit um. Unsere
Mitarbeiter werden regelmassig dahingehend geschult.

Drittpersonen, welche wir mit der Bearbeitung von Personendaten beauftragen,
wahlen wir sorgféltig aus, um die Vertraulichkeit und Sicherheit lhrer
personenbezogenen Daten zu garantieren.
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1 Kontaktadresse

Verantwortung fir die Bearbeitung von Personendaten:
Chalamandrin Hotel und Restaurant

Padrus 110

7551 Ftan

info@chalamandrin.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fir die
Bearbeitung von Personendaten gibt.

2 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
natlrliche Person beziehen. Eine betroffene Personist eine Person, tGber die wir
Personendaten bearbeiten.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den
angewandten Mitteln und Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen,
Anpassen, Archivieren, Aufbewahren, Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen,
Erfassen, Erheben, Léschen, Offenlegen, Ordnen, Organisieren, Speichern,
Verandern, Verbreiten, Verknipfen, Vernichten und Verwenden von
Personendaten.

3 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen
Datenschutzrecht wie insbesondere dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz
(Datenschutzgesetz, DSG) und der Verordnung tber den Datenschutz
(Datenschutzverordnung, DSV).

Wir bearbeiten — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
anwendbar ist — Personendaten gemass mindestens einer der folgenden
Rechtsgrundlagen:

= Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von
Personendaten zur Erflllung eines Vertrages mit der betroffenen Person
sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen.

= Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fur die erforderliche Bearbeitung von
Personendaten, um die berechtigten Interessen von uns oder von Dritten
zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten und Grundrechte sowie
Interessen der betroffenen Person Uberwiegen. Berechtigte Interessen sind
insbesondere unser Interesse, unsere Aktivitdten und Tatigkeiten
dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig austiben sowie dartber
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kommunizieren zu kénnen, die Gewahrleistung der Informationssicherheit,
der Schutz vor Missbrauch, die Durchsetzung von eigenen rechtlichen
Ansprichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.

= Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO fur die erforderliche Bearbeitung von
Personendaten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir
gemass allenfalls anwendbarem Recht von Mitgliedstaaten im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) unterliegen.

= Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO fur die erforderliche Bearbeitung von
Personendaten zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse liegt.

= Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fir die Bearbeitung von Personendaten mit
Einwilligung der betroffenen Person.

= Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von
Personendaten, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen natulrlichen Person zu schitzen.

4 Copyright und Markenrechte

Der gesamte Inhalt der Webseite www.chalamandrin.ch ist urheberrechtlich
geschuitzt. Alle Rechte gehéren Hotel Chalamandrin. Die Elemente auf der
Webseite sind nur fir Browsingzwecke frei zuganglich. Die Vervielfaltigung des
Materials oder Teilen davon in beliebiger schriftlicher oder elektronischer Form ist
nur mit ausdricklicher Erwéhnung von www.chalamandrin.ch gestattet.

Um die Webseite www.chalamandrin.ch fir 6ffentliche und kommerzielle
Zwecke zu verknlpfen, Gbermitteln oder zu modifizieren bedarf es der
ausdricklichen schriftlichen Zustimmung des Hotel Chalamandrin. Bitte nehmen
Sie hierzu Kontakt unter info@chalamandrin.ch auf.

Die Namen und Logos auf der Webseite www.chalamandrin.ch sind in der Regel
eingetragene und geschitzte Marken. Eine Nutzung von Bildern oder Logos wird
nicht eingeraumt. Wir behalten uns alle Rechte hinsichtlich aller Elemente auf der
Webseite www.chalamandrin.ch, mit Ausnahme der Rechte von Dritten, vor.

5 Keine Gewahrleistung

Alle Informationen wurden mit grésster Sorgfalt zum Zeitpunkt lhrer Publikation
geprift und ausgewahlt. Dennoch tGibernehmen wir keine Gewahr fir die
Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit der Informationen auf
www.chalamandrin.ch.

Ebenso kénnen Inhalte jederzeit auf der Webseite geédndert werden. Wir
Ubernehmen keine Haftung fur allfallige Viren und / oder Serverunterbriche.
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6 Haftungsbeschrankung

Sofern ein Vertragsverhaltnis zwischen uns und dem Benutzer der Webseite
www.chalamandrin.ch oder eines anderen unserer Dienste vorliegt, haften wir
nur far grobfahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden. Fir einen durch eine
Hilfsperson verursachten Schaden schliessen wir jede Haftung aus. Wir haften
nicht fir entgangenen Gewinn, Datenverluste oder sonstige direkte, indirekte
oder Folgeschéaden, die sich aus dem Zugriff auf Elemente der Webseite
www.chalamandrin.ch oder deren Benutzung bzw. die Unmdglichkeit, auf diese
zuzugreifen oder diese zu benutzen oder aus Verknipfung mit anderen
Webseiten oder aus technischen Stérungen ergeben.

7 Verknipfungen (Links) zu anderen Webseiten

Unsere Webseite www.chalamandrin.ch enthélt Links zu Webseiten von Dritten,
die fir Sie von Interesse sein konnen. Beim Aufruf solcher Links verlassen Sie die
Webseite www.chalamandrin.ch oder aber wir stellen Ausziige von Webseiten
Dritter innerhalb der Webseiten-Umgebung von www.chalamandrin.ch dar. Hotel
und Restaurant Chalamandrin ist in keiner Weise fiir den Inhalt und die
Funktionstichtigkeit der verknipften Webseiten Dritter verantwortlich und
haftbar. Dies gilt unabhangig davon, ob Sie die Webseite www.chalamandrin.ch
durch Nutzung eines Links verlassen oder die Darstellung innerhalb der
Webseiten-Umgebung nutzen. Die Nutzung dieser Angebote erfolgt
ausschliesslich auf Risikos des Benutzers.

8 Allgemeines

Alle im Rahmen der Anmeldung erfassten bzw. wahrend der Nutzung
entstehenden und durch das DSG bzw. die DSGVO geschitzten Personendaten
werden ausschliesslich fur den Zweck der Vertragserfillung genutzt, soweit
nicht, insbesondere gemass dieser Datenschutzerklarung, Ihr ausdrickliches
Einverstandnis zu einer darliber hinausgehenden Nutzung vorliegt oder das
anwendbare Recht diese erlaubt.

Unsere Mitarbeiter/-innen sind verpflichtet, Personendaten vertraulich zu
behandeln.

9 Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten
und Tatigkeiten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig austiben zu
kénnen. Solche Personendaten kénnen insbesondere in die Kategorien von
Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten, Inhaltsdaten, Meta-
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bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufsdaten sowie
Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die fir den jeweiligen Zweck
bzw. die jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren
Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist, werden anonymisiert oder geléscht.

Wir kénnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kbnnen
Personendaten gemeinsam mit Dritten bearbeiten oder an Dritte Gbermitteln. Bei
solchen Dritten handelt es sich insbesondere um spezialisierte Anbieter, deren
Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewéhrleisten auch bei solchen Dritten
den Datenschutz.

9.1 Welche Personendaten wir erheben

Wir kénnen von lhnen Stammdaten (ggf. Firmenname, Name, Adresse, E-Mail,
usw.), Personendaten Uber die von lhnen bezogenen Dienstleistungen, lhre
Zahlungsverkehrsdaten, lhre Online-Préaferenzen und Ilhr Kunden-Feedback
erheben. Wir verwenden diese Personendaten zur Kommunikation mit lhnen, zum
Abschluss und zur Abwicklung der Geschéafte mit lhnen, zum Betrieb der
Technologie, zur Abrechnung, zur Marktforschung und fir Marketing, etwa zur
Analyse unseres Kundenstamms oder um Sie per Post, E-Mail oder
Textnachrichten zu kontaktieren.

Wir dirfen Personendaten Uber Ihre Kreditwirdigkeit erheben, um uns vor
Zahlungsausfallen zu schitzen.

Sodann werden |hre Surf- und Nutzungsdaten erhoben. Dabei handelt es sich
beispielsweise um die IP-Adresse, die Information, mit welchem Gerat, Browser
und welcher Browserversion Sie die Technologie wann besucht haben, welches
Betriebssystem Sie verwenden, von welcher Website bzw. App. aus Sie Uber
einen Link unsere Technologie aufgerufen haben, und welche Elemente der
Technologie Sie wie verwenden. Diese Personendaten werden zusammen mit der
IP-Adresse lhres Zugangsgerats gespeichert. Sie dienen dazu, unsere
Technologie korrekt darzustellen und zu optimieren, gegen Angriffe oder andere
Rechtsverletzungen zu schitzen und die Technologie flir Sie zu personalisieren.

9.2 Beim Besuch von www.chalamandrin.ch

Beim Besuch unserer Webseite speichern unsere Server temporér jeden Zugriff in
einer Protokolldatei. Folgende Nutzer- und Geratedaten sowie Personendaten
werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und von unserem Hoster (ISP - Internet

Service Provider) gespeichert:

o die IP-Adresse des anfragenden Rechners
e das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs
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e der Name und die URL der abgerufenen Datei

o die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte

o das Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser

e das Land, von welchem sie zugegriffen haben und die Spracheinstellungen
bei lhrem Browser

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung
unserer Webseite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und
-stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten und die Optimierung unseres
Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Hierin
besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Die IP-Adresse
wird insbesondere dazu verwendet, um das Aufenthaltsland des Webseiten-
Besuchers zu erfassen. Ferner wird die IP-Adresse bei Angriffen auf die
Netzinfrastruktur von www.chalamandrin.ch zu statistischen Zwecken
ausgewertet. Darliber hinaus verwenden wir beim Besuch unserer Technologie
sog. Pixel und Cookies zur Anzeige von personalisierter Werbung sowie zur
Nutzung von Webanalyse-Diensten.

10 Bei der Nutzung unserer Kontaktformulare

Sie haben die Méglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in
Kontakt zu treten. Die Eingabe folgender personenbezogenen Daten ist
zwingend:

e Anrede

e Vor- und Nachname

e Adresse (Strasse, Hausnummer, Ort, Postleitzahl)
e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

Wir werden die zwingend erforderlichen Eingaben kennzeichnen (*). Wenn diese
Informationen nicht zur Verfiigung gestellt werden, kann dies die Erbringung
unserer Dienstleistungen behindern. Die Angabe von Personendaten in anderen
Feldern erfolgt freiwillig. Sie kénnen uns jederzeit mitteilen, dass Sie die
Verarbeitung dieser freiwillig mitgeteilten Personendaten nicht mehr wiinschen
(vgl. Uberschrift «lhre Rechte»). Die Angabe anderer Informationen ist optional
und hat keinen Einfluss auf die Nutzung unserer Technologie.

Wir verwenden diese Daten nur, um lhre Kontaktanfrage bestmdglich und
personalisiert beantworten zu kénnen. Sie kdnnen uns jederzeit mitteilen, dass
Sie die Verarbeitung dieser freiwillig mitgeteilten Personendaten nicht mehr
wiinschen (vgl. Uberschrift «lhre Rechte»).
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11 Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken

11.1 Erstellen von pseudonymisierten Nutzungsprofilen

Um personalisiertes Marketing in sozialen Netzwerken zu ermdéglichen, nutzen
wir auf der Technologie so genannte Remarketing Pixel. Sofern Sie einen
Account bei einem hierlber einbezogenen sozialen Netzwerk besitzen und zum
Zeitpunkt des Seitenbesuchs dort angemeldet sind, verknlpft dieses Pixel den
Seitenbesuch mit lhrem Account. Weitere Einstellungen zur Werbung kénnen Sie
in den jeweiligen sozialen Netzwerken in Ihrem Nutzerprofil vornehmen. Wir
setzen Re-Targeting-Technologien ein. Dabei wird lhr Nutzerverhalten auf unserer
Technologie analysiert, um Ihnen anschliessend auch auf Partner-Webseiten
individuell auf Sie zugeschnittene Werbung anbieten zu kénnen. lhr
Nutzerverhalten wird dabei pseudonym erfasst. Die meisten Re-Targeting
Technologien arbeiten mit Cookies. Sie kénnen das Re-Targeting jederzeit
verhindern, indem Sie in der Menlleiste Ihres Webbrowsers die betreffenden
Cookies abweisen bzw. ausschalten. Zudem kénnen Sie Uber die Webseite der
Digital Advertising Alliance unter optout.aboutads.info ein Opt-Out fir die
genannten weiteren Werbe- und Re-Targeting-Tools beantragen. Folgende
Remarketing Pixel kommen auf unserer Technologie zum Einsatz:

11.2 Google Tag Manager

Zur Verwaltung der Dienste zur nutzungsbasierten Werbung verwenden wir
ausserdem den Google Tag Manager. Der Tool Tag Manager selbst ist eine
cookielose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt
vielmehr fir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten
erfassen (hierzu, siehe oben). Wenn Sie auf Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung vorgenommen haben, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen,
die mit dem Google Tag Manager implementiert sind.

12 Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten weiter, wenn Sie ausdricklich
eingewilligt haben, hierfliir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur
Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen
aus dem Verhaltnis zwischen Ihnen und Hotel Chalamandrin, erforderlich ist (z.B.
Inkassounternehmen, Behérden oder Anwalten). Wir geben lhre Daten an Dritte
weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der Technologie fir die
Bereitstellung der von lhnen gewiinschten Dienstleistungen (z.B. Outsourcing-
Partner; Hoster; Unternehmen, mit denen wir die Angebote auf unserer
Technologie anbieten (z.B. fir Buchungen, Miete, Kauf etc.); Unternehmen, die
in unserem Auftrag Werbung betreiben) sowie der Analyse lhres
Nutzerverhaltens erforderlich ist.
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Wir sorgen bei der Weitergabe an Dritte fir ausreichende vertragliche Garantien,
dass ein solcher Dritter die Personendaten im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben und ausschliesslich in unserem Interesse verwendet.

Sofern die Technologie Links zu Webseiten Dritter enthalt, hat Hotel
Chalamandrin nach dem Anklicken dieser Links keinen Einfluss mehr auf die
Erhebung, Verarbeitung, Speicherung oder Nutzung personenbezogener Daten
durch den Dritten und Gbernimmt dafir keine Verantwortung.

13 Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Hotel Chalamandrin ist berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an dritte
Unternehmen (beauftragte Dienstleister) im Ausland zu Ubertragen, sofern dies
fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen
erforderlich ist. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz
verpflichtet. Wenn das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem
schweizerischen bzw. dem européaischen entspricht, stellen wir vertraglich
sicher, dass der Schutz lhrer personenbezogenen Daten demjenigen in der
Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht.

Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir fir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in
der Schweiz darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-
Behorden bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten
samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die USA Ubermittelt
wurden, ermoglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder
Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es
ermoglicht, den Zugang der US-Behoérden zu den Daten und deren spétere
Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die den
sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung
verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermégen. Ausserdem weisen wir darauf
hin, dass in den USA fur die betroffenen Personen aus der Schweiz keine
Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden
Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu erwirken, bzw. kein
wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-
Behorden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und
Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in
die Verwendung seiner Daten zu treffen. Nutzer mit Wohnsitz in einem
Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der
Européischen Union — unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt
genannten Themen — nicht Uber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfligt.
Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben, dass Empfanger von
Daten (wie z.B. Google, Facebook oder Twitter ) ihren Sitz in den USA haben,
werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder
durch die Sicherstellung der Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem EU-US-
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Privacy-Schild sicherstellen, dass Ilhre Daten bei unseren Partnern mit einem
angemessenen Niveau geschltzt sind.

14 Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen
unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Sie sollten
Ihre Informationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster
schliessen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere
wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen. Auch den
unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere
Mitarbeitenden und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind
von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichtet worden.

15 Cookies

Wir nutzen Cookies in unserer Technologie. Cookies helfen unter vielen
Aspekten, lhren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser
automatisch auf der Festplatte lhres Computers speichert, wenn Sie unsere
Webseite besuchen.

Session Cookies dienen dazu, wahrend einem bestimmten Zugriff auf unsere
Webseite (z.B. im Online-Shop) serverseitig gespeicherte Informationen bei jedem
Zugriff eindeutig lhnen bzw. lhrem Internet-Browser zuzuordnen (z.B. damit der
Warenkorb-Inhalt nicht verloren geht). Session Cookies werden nach dem
Schliessen lhres Internet-Browsers geléscht. Permanente Cookies dienen dazu,
Ihre Voreinstellungen (z.B. praferierte Sprache) Giber mehrere unabhéngige
Zugriffe auf unsere Webseite, d.h. auch nach Schliessung lhres Internet-
Browsers, hinweg zu speichern oder ein automatisches Login zu ermdglichen.
Permanente Cookies werden gemass den Einstellung lhres Internet-Browsers
geldscht (z.B. einen Monat nach dem letzten Besuch). Mit der Nutzung unserer
Webseite, aber auch den entsprechenden Funktionen (z.B. Sprachwahl oder
Autologin) willigen Sie in den Einsatz von permanenten Cookies ein.

Cookies beschadigen weder die Festplatte Ihres Rechners noch werden von
diesen Cookies persdnliche Daten der Anwender an uns Ubermittelt. Wir setzen
Cookies beispielsweise ein, um die lhnen angezeigten Informationen, Angebote
und Werbung besser auf lhre individuellen Interessen auszurichten. Die
Verwendung fuhrt nicht dazu, dass wir neue personenbezogene Daten Uber Sie
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als Onlinebesucher erhalten. Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies
automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine
Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Die Deaktivierung von Cookies
kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen
kénnen.

16 Tracking-Tools

Auf unserer Webseite verwenden wir sogenannte Tracking-Tools. Mit diesen
Tracking-Tools wird Ihr Surfverhalten auf unserer Webseite beobachtet. Diese
Beobachtung erfolgt zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und
fortlaufenden Optimierung unserer Webseite. In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert sind (,,Cookies”), verwendet.

Hierzu kénnen Dritt-Unternehmer ebenfalls permanente Cookies, Pixel-Tags oder
ahnliche Technologien einsetzen. Der Dritt-Unternehmer erhélt von uns keine
Personendaten, kann jedoch lhre Nutzung unserer Website verfolgen, diese
Angaben mit Daten anderer Webseiten, die Sie besucht haben und ebenfalls vom
Dritt-Unternehmer verfolgt werden, kombinieren, und diese Erkenntnisse flr
eigene Zwecke (z.B. Steuerung von Werbung) verwenden. Die Bearbeitung lhrer
Personendaten durch den Dritt-Unternehmer erfolgt dann in Verantwortung des
Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestimmungen.

Folgende Trackingtools kommen zum Einsatz:

17 Google Analytics

Google Analytics ist ein Dienst von Google Ireland Limited (,Google”), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Registernummer: 368047). Wir
verwenden auf unserer Webseite Google Analytics, um anonymisierte
Auswertungen der Webseitennutzung erstellen zu kénnen. Dazu wird ein Cookie
gesetzt und die Protokolldaten der Sitzung an Google gesandt.

18 Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling
Wir (bzw. die von uns beauftragten Dritten) treffen grundsatzlich keine
automatisierten Entscheide, die lhre Personendaten betreffen oder lhnen

gegenuber rechtliche Wirkungen entfalten oder sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigen.
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19 Rechte von betroffenen Personen

19.1 Datenschutzrechtliche Anspriiche

Wir gewahren betroffenen Personen samtliche Anspriiche geméss dem
anwendbaren Datenschutzrecht. Betroffene Personen verfiigen insbesondere
Uber folgende Rechte:

e Auskunft: Betroffene Personen kdnnen Auskunft verlangen, ob wir
Personendaten Uber sie bearbeiten, und falls ja, um welche
Personendaten es sich handelt. Betroffene Personen erhalten ferner jene
Informationen, die erforderlich sind, um ihre datenschutzrechtlichen
Anspriiche geltend zu machen und Transparenz zu gewahrleisten. Dazu
zahlen die bearbeiteten Personendaten als solche, aber unter anderem
auch Angaben zum Bearbeitungszweck, zur Dauer der Aufbewahrung,
zu einer allfalligen Bekanntgabe bzw. einem allféalligen Export von Daten
in andere Staaten und zur Herkunft der Personendaten.

e Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen kénnen unrichtige
Personendaten berichtigen, unvollstdandige Daten vervollstandigen und
die Bearbeitung ihrer Daten einschranken lassen.

e Léschung und Widerspruch: Betroffene Personen kénnen Personendaten
I6schen lassen («Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten
mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.

o Datenherausgabe und Datenlbertragung: Betroffene Personen kénnen
die Herausgabe von Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an
einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Wir kénnen die Austibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich
zuldssigen Rahmen aufschieben, einschranken oder verweigern. Wir kdnnen
betroffene Personen auf allenfalls zu erfillende Voraussetzungen fir die
Ausiibung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriiche hinweisen. Wir kénnen
beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf Geschaftsgeheimnisse oder den
Schutz anderer Personen ganz oder teilweise verweigern. Wir kénnen
beispielsweise auch die L6schung von Personendaten mit Verweis auf
gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz oder teilweise verweigern.

Wir kénnen fir die Austibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir
informieren betroffene Personen vorgangig Gber allféllige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere

Rechte geltend machen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren.
Betroffene Personen sind zur Mitwirkung verpflichtet.
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19.2Recht auf Beschwerde

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriche
auf dem Rechtsweg durchzusetzen oder Beschwerde bei einer zustandigen
Datenschutz-Aufsichtsbehérde zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehoérde fur private Verantwortliche und Bundesorgane in
der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Betroffene Personen haben — sofern und soweit die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist — das Recht, Beschwerde bei einer
zustandigen europaischen Datenschutz-Aufsichtsbehérde zu erheben.

20 Aufbewahrung von Daten

Wir bearbeiten personenbezogene Personendaten nur so lange, wie dies fir den
jeweiligen Zweck notig oder von Gesetzes wegen vorgeschrieben ist. Wenn Sie
bei uns ein Konto eingerichtet haben, bewahren wir die hierbei angegebenen
Stammdaten unbeschrankt auf. Sie kénnen jedoch jederzeit die Léschung des
Kontos verlangen (vgl. Uberschrift ,Ihre Rechte”). Wir werden die Stammdaten
l6schen, sofern wir nicht durch das Gesetz zur Aufbewahrung verpflichtet sind.
Bei einer Bestellung ohne Konto werden Ilhre Stammdaten nach dem Ablauf der
Garantiefrist oder dem Ende der Dienstleistung insoweit geldscht, als wir nicht
durch das Gesetz zur Aufbewahrung verpflichtet sind. Diese L6schung kann
umgehend oder im Rahmen periodisch durchgeflihrter Loschdurchlaufe erfolgen.

Vertragsdaten, die auch Personendaten inkludieren kénnen, werden von uns bis
zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht von 10 Jahren aufbewahrt.
Aufbewahrungspflichten von Daten ergeben sich u.a. aus Vorschriften der
Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften sowie der
Aufbewahrungspflicht elektronischer Kommunikation. Soweit wir diese Daten
nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fir Sie bendtigen, werden die
Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fir Zwecke der
Rechnungslegung und fir Steuerzwecke verwendet werden durfen.

Sofern wir aufgrund von Missbrauchen, Zahlungsausféallen oder anderen
legitimen Grinden weitere Geschaftskontakte mit einer betroffenen Person
verweigern wollen, bewahren wir entsprechende Personendaten wahrend finf
Jahren, im Wiederholungsfalle wéhrend zehn Jahren auf.
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21 Médoglichkeit zum Opt-Out/Opt-In

Falls Sie nicht damit einverstanden sind, dass wir lhre Nutzungsdaten auswerten,
kdénnen sie dies abschalten. Das Abschalten des Trackings erfolgt durch das
Ablegen eines sogenannten ,Opt-Out Cookie” auf lhrem System. Sofern Sie
einmal alle lhre Cookies I6schen sollten, beachten Sie, dass damit auch der Opt-
Out Cookie verloren geht und ggf. wieder zu erneuern ist.

Bitte beachten Sie, dass untenstehende Liste eine Auflistung von Opt-Out
Optionen darstellt, die zuweilen auch von unseren Partnern eingesetzte Tracker
beinhaltet, die nicht zwangslaufig auf der Webseite zum Einsatz kommen:

e Browser Add on zur Deaktivierung von Google Analytics.
e Ausschalten des DoubleClick Cookie

e Ausschalten des Quandcast targeting

o AddThis Targeting ausschalten

e Opt-Out fir IntelliAd Targeting

e Opt-Out fiur Bookatable

22 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die vorliegende Datenschutzerklarung und die Vertrage, die basierend auf oder
im Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklarung geschlossen werden,
unterliegen schweizerischem Recht, sofern nicht zwingend das Recht eines
anderen Staates anwendbar ist. Gerichtsstand ist am Sitz von Hotel
Chalamandrin, sofern nicht zwingend ein anderer Gerichtsstand vorgegeben ist.

23 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Teile dieser Datenschutzerklarung unwirksam sein, so berthrt
dies die Wirksamkeit der Datenschutzerklarung im Ubrigen nicht. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder durch gednderte
gesetzliche bzw. behordliche Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung ist
auf unserer Website publiziert.

Diese Seite wurde letztmals gedndert am 01.09.2023. Wenn Sie Fragen oder
Kommentare zu unseren rechtlichen Hinweisen oder zum Datenschutz haben,
nehmen Sie bitte unter info@chalamandrin.ch mit uns Kontakt auf.

24 Aktualisierungen
Wir sind berechtigt, diese Satzung bei Bedarf zu éndern. Wir empfehlen lhnen

daher, die Satzung regelmaRig zu Uberprifen, insbesondere wenn Sie eine
Reservierung in einem unserer Hotels vornehmen.
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25 Fragen und Ansprechpartner

Sofern Sie Fragen zur Datenschutz-Richtlinie des Hotels Chalamandrin haben,
wenden Sie sich bitte an die Datenschutz-Abteilung, deren Kontaktdaten in der
Ziffer 1 «Kontaktadresse» angegeben sind.
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